Passos para desbloqueio do beneficio
com biometria pelo Meu INSS

1. Acesse no Meu INSS (site ou aplicativo)
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2. Informe seu CPF e senha

Digite sua senha
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4. Digite: Bloquear

5. Escolha o servico Bloquear/Desbloquear Beneficio para Empréstimo Consignado
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6. Aparecera na tela os beneficios ativos da pessoa

Bloquear ou Desbloquear para emprestimo
E o servico para bloquear ou desbloquear empréstimos consignados.

Escolha o beneficio para mais detalhes.

Numero do Beneficio (NB)
Aposentadoria por Idade 4
Situagdo do Beneficio ativo

7. Selecione o beneficio e va para etapa do reconhecimento facial

Bloquear ou Desbloquear para emprestimo

O reconhecimento facial garante mais seguranga nas agdes.

¥
Siga as dicas, tire a foto e faga o pedido.

8. Para que dé tudo certo, siga as dicas que aparecem na tela

Bloquear ou Desbloquear para emprestimo

IMPORTANTE!

© ambiente deve estar iluminado e sem pessoas ou objetos ao fundo.
O rosto deve ficar bem visivel. Evite chapeu. oculos de sol ou qualquer coisa gue cubra o rosto todo ou em parte.
Segure o celular na altura do rosto. Se possivel, apoie a camera.

A cabeca deve ficar dentro do circulo durante todo o reconhecimento facial a

QOTO#

E possivel usar a camera traseira do celular com a ajuda de alguém.

9. Avance conforme as orientacdes. Primeiro, € necessario enquadrar o rosto na
moldura e, depois, aproximar do celular

Enquadre seu rosto na moldura e clique em "Comecar”




10. O sistema consultara a base do Governo Federal para confirmar a biometria ja
cadastrada
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Reconhecimento facial realizado com sucesso,

O reconhecimento facial garante mais segurancga nas agoes.

11. Apos o reconhecimento facial, informe os dados solicitados e anexe um documento
oficial com foto

12. O beneficio continuara bloqueado para empréstimos caso a biometria:
* Nao permita comprovar a vivacidade da pessoa usuaria,
Nao exista na base de dados,

Nao confira com a existente no banco de dados, ou

Ocorra algum erro no momento do reconhecimento facial

Para consultar o andamento do pedido:
Acesse o Meu INSS
Informe seu CPF e senha

Siga para Consultar Pedidos

Escolha e detalhe o pedido para mais informacoes




